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為使各類需求讀者能透過多元方式獲得資訊，

本手冊圖片皆已嵌入替代文字，

讀者可透過報讀工具，以聽閱方式瞭解圖片內容。



本手冊的封面和封底想要傳達多元尊重與融合的精神，呈現障礙與非障礙、

年齡世代、性別等的多元融合場景的意象，期待讀者透過本手冊開始覺察歧

視的樣態。
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1

Non-apparent disability

2

3

坡

沒有歧視的錯覺
的

01

當我們以「通用設計」精神設計環境及設施設備，取代「憐憫」障

礙者的不利處境，將更能全面性考慮所有使用者，確保多元社會中

多元角色的需求和權利都可以被保障。圖片中呈現各種想法，並非

旨在苛責任何人，而是希望人們能更有意識地覺察，當環境出現了

障礙，我們可以做出什麼調整。
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Non-apparent disability
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2. Fitzgerald, M. H. 2000. "You look so well": The multiple facets of hidden disabilities. Society 
for Disability Studies Quarterly. 20, pp. 254-258.

3. Olkin, R., Hayward, H. S., Abbene, M. S., and VanHeel, G. 2019. The experiences of 
microaggressions against women with visible and invisible disabilities. Journal of Social 
Issues. 75(3), pp.757-785.
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若環境提供更多資源或支持，障礙者便能自在地參與社會活動。圖片中

障礙者和非障礙者皆須到2樓參加面試，但因沒有無障礙電梯可供搭
乘，導致障礙者無法如期出席面試。雖然沒有拒絕障礙者參加面試，但

卻未提供合適的面試環境，導致障礙者的機會不平等，便是一種「間接

歧視」。

「間接歧視」

7

身心障礙者可以透過各種輔具或服務參與社會活動，但圖片中的考試簡

章明文拒絕障礙者報考，便是一種「直接歧視」。

4

「直接歧視」

5 6

什麼是歧視？
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由於社會不了解障礙者，有時親友和障礙者互動，也會被視為「特殊

的」一員。圖片中唐氏症者和其親屬一起出門，即因鄰居不了解唐氏症

者，而避免與該親屬產生接觸，便是一種「關聯性歧視」。

「關聯性歧視」

8 9

「結構性歧視」
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的

05

精神障礙者長期被塑造為可怕、暴力的印象，因此每當社區中出現精

神障礙者，不安的情緒便隨之而起。因此，社區居民通常希望遠離精

神障礙者。圖片中的精神康復之家進駐社區，引來社區居民抗議及排

斥，便是一種「結構性歧視」。



「微歧視 11」

12 13 14

06

社會常將障礙者視為弱勢、辛苦的，因此常為了安全考量限縮障礙

者活動的選擇。圖片中的體育老師擔心障礙者自身受傷的風險，反

而造成障礙者被迫休息的情形，也許體育老師的舉動是出於善意和

體貼，但無形中卻使障礙者在團體中的角色邊緣化，便是一種「微

歧視」。



「多重歧視
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的
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當一個人遭到兩項以上的歧視，將導致障礙者行使各項權利時受到

更大或更深的負面影響。相對男性而言，女性於求職時面臨較多挑

戰，且多數職場環境缺乏無障礙設施或可及性資訊，導致女性障礙

者更難找到合適的工作。圖片中主管不聘用女性障礙者的理由，便

是一種「多重歧視」。



「騷擾」

18

「交織歧視」

16 17

08

自閉症者為隱性障礙者，社交能力退縮為其特質之一。圖片中的自

閉症者因不擅與人社交、溝通，下課時坐在位置上玩手指，遭到同

學在一旁捉弄、模仿，便是一種「騷擾」。

部分障礙者同時面臨多種不利處境，而更容易受到壓迫與歧視。一

般而言，非障礙女性可以自由選擇是否生育，然而圖片中的女性障

礙者卻因社會偏見，被配偶的父母認定無法勝任母親一職，又因交

織新住民身分，不熟悉本國語言及文化，限縮女性障礙者生育自主

權，便是一種「交織歧視」。



「拒絕合理調整」

19

的
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社會應移除或是減少障礙，使各類身心障礙者得以參與各種活動。

圖片中的輪椅使用者因需要規律回診，向主管提出彈性分配工時的

需求，卻遭到拒絕。雇主未經討論與評估而直接拒絕合理調整的行

為，在CRPD中被視為一種歧視的樣態。  
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接著，
我們將透過6篇障礙意識文章，

帶領讀者辨別生活中障礙者
常遭遇到的歧視實例。

的
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12

受到疫情影響，一起觀看疫情指揮中心記者會的人們，都有佩戴口罩。

為了使障礙者及非障礙者皆能獲得資訊，轉播畫面提供字幕和1/3視窗
大小的手語翻譯。



面對疫情，身心障礙者
       需要更多元的資訊平臺

的
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面對疫情，身心障礙者

需要更多元的資訊平臺
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歧視
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《身心障礙者融合式會議

   及活動參考指引》

《臺灣易讀參考指南－

讓資訊易讀易懂》

《政府宣導素材應

    注意之可及性格式》

的
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基於文化平權的精神，美術館提供手語導覽服務，使手語使用者能參與導覽活

動，並提供場地讓障礙者臨摹、創作。
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轉化視角，看見
  多元社會裡的身心障礙者
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轉化視角，看見多元
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辨別
歧視

高學歷，
表現一定
很好啊！

他是原住民，
應該很會

唱歌又會跳舞吧！

他身體不方便，
怎麼可能學才藝？

的
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between impairment and disability. Journal of Medicine and Philosophy. 38(4), pp. 
441-459.

《身心障礙者議題

   報導注意事項》
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透過輔具及場地的無障礙設施，各類身心障礙者也能參與各種體育活動，

展現自我運動潛能。目前國際間也舉辦各類運動賽事供身心障礙選手參

與，例如：聽障奧運、帕拉林匹克運動會。
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25. . .  .  [Online]. 
[Accessed 7 October 2022]. Available from: https://www.sa.gov.tw/PageContent?n=4996

25

《運動場館友善設施設置

  及服務人員使用指引》

《運動場館工作人員引導

    身心障礙者之服務手冊》

《兒童共融遊戲場

   設計參考手冊》
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在生活中，可以透過各種調整，讓每個人擁有平等的機會做自己想做的

事。圖中的聽覺障礙者透過立牌提醒顧客和自己互動的方式，顧客也透過

簡單的手勢和聽覺障礙者溝通。
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我看見你說的話
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謝謝的手語為：大拇指向上，拳頭朝前，重複彎曲大拇指。

你好的手語為：右手握拳，拳眼靠近鼻尖。
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國家語言發展法規定自111學年度開始，中小學必修本土語言包含
臺灣手語，因此學生已經可依其意願選修相關課程。

辨別
歧視
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26. Leigh, L and Andrews J. 2021. 

國立臺灣圖書館

臺灣手語電子繪本

政府於2019年制定公布《國家語言發展法》，目標在於傳承、維
繫多元語言文化的發展，保障各族群語言使用者的教育、傳播與

公共服務權利。在國民基本教育層級，已將臺灣手語列為各教育

階段的部定課程，以保障學生持續修習臺灣手語的機會。

延伸
說明
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導盲犬能引導身心障礙者安全行走、順利參與各類社會活動。導盲幼犬出生八

週後即開始在寄養家庭生活，學習社會化；一歲左右回到訓練中心，進行導盲

犬專業訓練課程。依據法律規定，導盲幼犬執行訓練及導盲犬引領視覺障礙者

時，都可自由出入任何公共場所。由圖片可見，導盲犬和導盲幼犬進出大賣

場，以及店員透過手機上的字幕，和非口語使用者互動。
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聽說的世界
   要同理 不要同情

28

太多人會用保護的眼光，去看待視障者。 

或是有太多的擔心，替視障者遺憾： 

失去眼睛可以和這個世界接觸。 

但，這是因為他們不知道，視障者有那麼多的方式，

可以跟這個世界和好。 

——朱芯儀，國內第一位重度視覺障礙心理諮商師 
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辨別
歧視

陪跑員透過「陪跑繩」的協助，引導視覺障礙跑者，使視覺障礙者

也能享受跑步的樂趣。
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基於多元尊重精神，除了應將障礙者與非障礙者納入主流社會中，也應

考量每一個人都同時擁有不同身分，例如：原住民族。因此，探討歧視

樣態時，應透過交織的視角覺察及反思。
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用陪伴與支持，
 看見原住民障礙者的多元性

原住民的族群那麼多，

很難用同一套標準去理解所有人的需求。

部落裡的生活形態，也都不盡相同。但不管在哪個原鄉，

所有的偏鄉地區都一樣，其實最好的身心障礙福利政策，

就是長期而深入的陪伴。 

——鄭信盛。第25屆身心障礙楷模金鷹獎得主
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  用陪伴與支持，看見

 原住民障礙者的多元性
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辨別
歧視
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共融遊戲場能滿足所有人的使用需求，無論是兒童、成人或是年

長者都可以參與，更兼具無障礙環境的特色。近年來，臺灣各地

開始融入在地文化，發展出不同的共融遊戲場所，供各界使用。
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